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Protocolo RCA 

 

RECLAMACIÓN 
CLÁUSULAS 
ABUSIVAS 

RCA 

Te ofrecemos un servicio especializado en la 
reclamación de las cláusulas suelo y otras cláusulas 
abusivas, en el que cuentas con un equipo de 
expertos* que  te asesorarán en los trámites que 
debes realizar con tu entidad de crédito, 
chequearán la propuesta recibida, te asistirán en las 
negociaciones posteriores, iniciando un 

procedimiento de negociación mediada en el caso 
que fuera necesario, siempre con el compromiso de 
emplear la vía judicial como último recurso 

PROCESO RECLAMACIÓN 
Estudio y Reclamación de las Cláusulas Abusivas   

PROCESO EXTRAJUDICIAL 
Negociación Mediada Ne-MED   
Ajustado a los requerimientos del Real Decreto 1/2017 

en caso de reclamación cláusulas suelo 
Fundamentado en la Ley de Mediación Civil y Mercantil 5/2012 

PROCESO JUDICIAL 
Reclamación por vía Judicial 

Ajustado a la Legislación Vigente 

Te ayudamos a resolver las 
Discrepancias que puedan surgir en los 
siguientes conceptos: 
 

 CUÁNTIA DE LA RECLAMACIÓN 

 INTERESES indemnizatorios 
 Fórmula de DEVOLUCIÓN 

 DEVOLUCIONES anteriores a 2013 

 EJECUCIONES DE SENTENCIA 

 CASOS JUDICIALIZADOS 

 Hipotecas CANCELADAS 

 CLÁUSULAS SUELO 

 IRPH Índice de Referencia PH 

 INTERESES DE DEMORA 

 VENCIMIENTO ANTICIPADO 

 CLAUSULA 365/360 

 MULTIDIVISA 

 REDONDEO  
 GASTOS HIPOTECA 

 

DESPACHOS ASOCIADOS al PROCEDIMIENTO 

Información y Consultas en   
www.bdrandmed.com  

 

Reclamación de Cláusulas Suelo y otras Cláusulas Abusivas 

*Equipo de Mediadores Civiles y Mercantiles y Abogados con más de 20 años de experiencia en la resolución extrajudicial de conflictos y en el 
asesoramiento legal y defensa judicial de asuntos civiles y mercantiles 

http://www.bdrandmed.com/

